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Isabelle Nadon, directrice generale

DIFFUSION FERMONT EST LA POUR SES MEMBRES,
EN INNOVANT, EN AMELIORANT CONTINUELLEMENT
LES INSTALLATIONS, EN MODERNISANT LES
INSTALLATIONS ET EN SUIVANT LA TECHNOLOGIE
QUI VA A LA VITESSE DE L'ECLAIR, TOUT CA EN
OFFRANT LES SERVICES A MOINDRE COUTS.

Voici donc ce que nous avons fait pour vous au courant de I'année,
soit dit en passant une année tres tres occupée, Mais Nous

sommes une équipe qui adore les défis.

Téle-travail dU a la Covid, retour enfin au bureau




TELEVISION

Février:

-Fin de la plate-forme actuelle de notre fournisseur télé
-Avis recu en février, fin du signal décembre 2023

-Recherche d'une solution

-Rencontre de plusieurs fournisseurs
-Evaluons plusieurs offres

-Nous choisissons enfin le fournisseur
-Plusieurs rencontres, discussions etc.....

Notre fournisseur actuel nous informe gqu'’il nous donne
un délai jusqu’au 23 juin 2023

Temps hormal d'implantation 2-3 ans......

Nnous avons a peine 1 an

Ony travail encore

Suivi de I'année:

-Aide de la MRC pour 'IPTV
-Remplacement des vieux modems existants, gratuitement
(acces IPTV prioritaire)
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INternet

-Obtention d'une subvention du Gouvernement du Québec
pour le projet Internet haute vitesse régions éloignées, Projet
Eclair Ill, de $375 833.

-Projet nous obligeant a fournir a toutes les résidences la
vitesse de 50/10 et que nous devions terminer en septembre

2022 pour avoir la subvention.

-Réussite, nous offrons méme du 100/22 maintenant.

-Demande de permis pour la rue Bertrand : En attente du
permis depuis 6 mois.

-Nous sommes passé de 1 215 clients internet a 1 283.

-Deux augmentations de la capacité internet:
De 3Ga4Getde 4G a 5G

-Demande d'une soumission de la Ville pour brancher internet
-Discussions, commande de matériel

-Probléme avec la livraison de matériel.

-Réception du matériel en décembre.

-Nous reprendrons les discussions avec le DG

-Discussions aussi pour I'éventuel parc industriel
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Cablage fibre optique de la radio au toit de I'hotel

Modernisation de la téte de ligne:
-Sauvegarde plus performante

-Acces a VPN plus sécurisé

-Augmentation de la protection par UPS
-Nouvelle programmation CMTS et modems
(performance accrue)

-Nouvel éqguipement de calibration réseau

-Amélioration continue du réseau
-Réduction du bruit

-Ameélioration des SNR

-Amélioration du cablage mur-écran
-Amélioration du cablage du centre d'achat

septembre 2022: Participation au Congres de la CCSA
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BUREAU

-Solution sauvegarde locale (complémentaire au cloud)
-Acces VPN plus sécurisé
-Installation d'une caméra a la porte

-Ameélioré les installations pour les employés (mobilier, ordinateurs)
-Formation pour les employés
-Implanté assurances collective

-Engagé 1technicien de 30 ans d'expérience pour
ameélioration et entretien de nos équipement
Et une chargée de projet

-Avons créé 5 emplois jusgu’a maintenant
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Préparation de I'AGA

Rencontre préliminaires avec le
consortium des coops

Travail sur projet IPTV a finaliser »

Compte rendu au Gouvernement pour
la subvention obtenue
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MERCI A TOUS!
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